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INTRODUCCION

La ESE Camu del Prado como entidad de salud de Primer nivel, en
cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”,
articulo 73 y siguientes, presenta su estrategia de Lucha
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano para la vigencia 2016.

Nuestra entidad consciente de la necesidad de cumplimiento de la
normatividad vigente en materia anticorrupcion, centra su estrategia
en la divulgacién de dicha politica al interior de la ESE, en la
bisqueda del cumplimiento de su objeto social, liderando los
mecanismos que propicien un servicio al usuario donde se le
garantice al mismo, idoneidad en la atencion, y de acuerdo a los
parametros internos del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad.

Divulgacion y socializacion de la Politica de Calidad, asi como de sus
objetivos, regidos estos por nuestro Manual de Calidad, seran los
puntos clave a tener en cuenta para lograr al interior de ésta entidad
de salud, una atencion al usuario donde no se presenten hechos que
traduzcan corrupcién. De igual manera, se hace énfasis en el
fortalecimiento de la ya implementada alianza de usuarios, de la
mano con el mantenimiento de la relacion usuario- entidad como ya
es costumbre, con el mejoramiento continuo del Servicio de
Informacion y Atencion al Usuario SIAU.
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OBJETIVO

Dar cumplimiento a los preceptos legales establecidos en la Ley 1474
de 2011, fortaleciendo al interior de la entidad Ila politica
anticorrupcién, de manera que sea para los trabajadores de la ESE
caracteristica imprescindible en el desarrollo de sus procesos, que los
mismos se encuentren revestidos de completa legalidad vy
transparencia buscando siempre el cumplimiento del objeto social de
nuestra entidad y por ende la satisfaccién del usuario.
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MARCO LEGAL

La normatividad presente en nuestro pais para prevenir, investigar,
juzgar y sancionar hechos de corrupcidon es amplia, de ahi la
importancia de definir los diferentes enfoques que se presentan para
combatir este fendmeno.

Principios Constitucionales
En el marco de la constitucion de 1991 se consagraron principios para
luchar contra la corrupcién administrativa en Colombia.

Constitucién Politica de 1991: dio gran importancia a la participacién
de la ciudadania en el control de la gestién publica y establecié la
responsabilidad patrimonial de los servidores publicos. Los articulos
relacionados con la lucha contra la corrupcién y la promocién de la
participacién ciudadana, son: 23,90, 122, 123, 124, 125, 126, 127,
128, 129, 183, 184, 209 y 270.

Disposiciones Legales y Reglamentarias

Ley 80 de 1993

Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica. En su articulado establece causales de inhabilidad e incompatibilidad
para participar en licitaciones concurso para contratar con el Estado.
Adicionalmente también se establece la responsabilidad patrimonial por parte
de los funcionarios y se consagra la accién de repeticion.

Ley 190 de 1995

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la
corrupcion administrativa.

Ley 610 de 2000

Por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias. Sefialé el procedimiento
para el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal que son
competencia de las contralorias. Estos procesos buscan determinar la
responsabilidad de los servidores publicos y de los particulares que
ejercen funciones publicas, cuando por accién u omisién y en forma
dolosa o culposa causen un dano al patrimonio del Estado con ocasién
del ejercicio de sus funciones publicas.
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Ley 909 de 2004

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

Ley 795 de 2003
Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Organico del
Sistema Financiero y se dictan otras disposiciones.

Ley 819 de 2003
Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.

LEY 1474 DE 2011

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidén, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.

DECRETO 019 DE 2012

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administraciéon Publica.

LEY 1712 DE 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

DECRETO 124 DE 2016
Por medio de la cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de
Atencién a la Ciudadania”

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2016
ENTIDAD ESE CAMU DEL PRADO
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION MONITOREO Y REVISION
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Desconocimiento Violacién | Sanciones | 2 20 Alta Prevent | 1 20 mod Perman | Publica | Public Segui OACI Informe
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Entidad ESE CAMU DEL PRADO Oord | M/p
Sector Empresa Social del Estado. en al
Administrati
Vo
Departament | Cordoba A 201
o o 6
Municipio Cerete Vig
enc
ia
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
N | NOMBRE TIPO ACCION SITUACIO DESCRIPCI | BENEFICIO AL DEPE | FECHA
o | DELTRAMI | DE ESPECIFIC | N ACTUAL ON DE LA CIUDADANO Y/O | NDEN REALIZACI
TE, RACION | A DE MEJORA A | ENTIDAD CIA ON
PROCESO A[_IZAC RACIOINAL REALIZAR RESP INI FIN
(¢} ION IZACION AL ONSA | CIO | AL
PROCEDI TRAMITE, BLE DD/ | DD/
MIENTO PROCESO MM | MM
(0} /AA | /AA
PROCEDIM
IENTO
1 | GENERAL | Tecnold | Publicaciéon | Servicios Tecnoldgi | Disminucion de | SISTE | 01/ | 31/
Servicios | gica. actualizaci Identificad | ca. tiempos MAS 04/ | 08/
identifica | Tiempo | 6n os Actualizaci | muertos, 201 | 201
dos enla |y portafolio Publicados | 6n del | contactos 6 6
entidad Costos de en la | portafolio innecesarios del
Servicios entidad. de ciudadano con la
que presta | Requieren servicios. entidad y costos
la entidad | actualizaci | Un (01) | para el
en el | 6n actualizaci | ciudadano
portal web | conforme on
institucion ley 1712
al. Dcto | de 2014.
ley 019 de
2012. Art.
40
2

INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)

1

2

Nombre del Numero de

Responsable Teléfono

Correo Electronico Fecha Aprobacion
del Plan
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o Producto | Responsable | Fecha
Programada
Subcomponente | 1.1. | Diagndstico cumplimiento | 1 diagnostico OACI 01/04/2016
1 Ley 1712 de 2014 (ley de 30/04/2016
Informacién de transparencia = Req.
calidad y en Minimos)
lenguaje 1.2. | Disefo e implementacion de | 1 formato | OACI 01/04/2016
Comprensible formatos Unicos para | implementado 31/05/2016
rendicion de informes de CALIDAD
gestion por areas.
1.3. | Actualizacién y publicaciones | Pagina web | SISTEMAS 01/04/2016
constantes en el portal web | actualizada. 1 31/12/2016
institucional. informe
http://esecamuprado.com.co | trimestral
Caracterizacion de
usuarios suscritos
a la pagina web
Subcomponente | 2.1. | Actualizacion directorio de | 1 actualizacion SIAU 01/04/2016
2 organizaciones ciudadanas. 31/05/2016
Dialogo de doble 2.2. | Convocatoria eventos de | 2 eventos | GERENCIA - | 01/04/2016
via con la dialogo de informacion. semestrales. SIAU 31/12/2016
ciudadania 2.3. | Disposicion de elementos | INFORMES GENERAL 01/04/2016
y sus tecnoldgicos para facilitar | TRIMESTRALES 31/12/2016
organizaciones dialogo abierto de Ia
informacion a través de
correos institucionales
Subcomponente | 3.1. | Capacitaciones dirigidas a la | 2 capacitaciones OACI 01/04/2016
3 ciudadania sobre 31/12/2016
Incentivos para participacion ciudadana vy SIAU
motivar la cultura rendicion de cuentas.
de la 3.2. | Disponer refrigerios en | 4 suministros de | SUBGERENCIA | 01/04/2016
rendicion y eventos de capacitacion y | refrigerios (min). 31/12/2016
peticion de rendicuentas Para eventos de
cuentas capacitacion y
convocatorias a la
comunidad.
3.3. | disponer formatos al | 3 formatos | OACI 01/04/2016
ciudadano que faciliten su | dispuestos en el 31/05/2016
interaccion con la | portal web | JURIDICA
administracion municipal | institucional.
(Formato PQRS - Formato
Derecho de Peticion -
Formato de Tutela)
3.4. | Motivar el uso del Buzon de | 01 Acta de | OACI 01/04/2016
PQRS apertura de Buzon 31/12/2016
PQRS(periodicidad | SIAU
semanal)
3.5. | Circulares normativas | 03 Circulares | OACI 01/04/2016
Internas, indicando la | internas 31/12/2016
obligatoriedad de la
rendicion de cuentas y las
implicaciones legales que
conlleva su omision.
3.6. | Capacitacion dirigida a los | 01 capacitacion. OACI 01/04/2016
funcionarios, respecto de la 30/06/2016
rendicion de cuentas.
Subcomponente | 4.1. | Formato evaluacion de | 01 Formato de | OACI 01/04/2016
4 eventos de rendicion de | evaluacion 31/12/2016
Evaluacion y cuentas. disponible a la
retroalimentacion ciudadania.
ala 4.2. | Resultado evaluacion de | 01 evaluacion | OACI 01/04/2016
gestion eventos de rendicion de | anual. 31/12/2016
institucional cuentas
4.3. | Plan de mejoramiento - | 01 plan de | GERENCIA 01/04/2016
Rendicién de Cuentas Vig | mejoramiento. 31/05/2016
2015. (suscripcion y
seguimiento)
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4.4. | Seguimiento Plan de | 01 seguimiento | OACI 01/11/2016
Mejoramiento anual. 31/12/2016
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 4: Atencion al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable | Fecha
Programada
Subcomponente | 1.1. | Actualizacion del cddigo | 1 cédigo actualizado | GERENCIA 01/04/2016
1 de ética y buen CALIDAD 30/06/2016
Estructura gobierno. OACI
administrativa y | 1.2. | Mantenimiento oficina de | 1 oficina atencion al | SIAU 01/04/2016
Direccionamiento atencion al ciudadano ciudadano 31/12/2016
estratégico
Subcomponente | 2.1. | Incentivar uso del correo | 1 cronograma Sistemas 01/04/2016
2 institucional 31/12/2016
ngg'secc';'ael';tso de | 22 | Mantenimiento citas via | 1 CALLCENTER GERENCIA 01/04/2016
Atencién telefonica. CALLCENTER 4 informes 31/12/2016
trimestrales de | SIAU
atencion al usuario
Subcomponente | 3.1. | Capacitacion en servicio | 1 capacitacion OACI 01/04/2016
3 al cliente SIAU 31/12/2016
3.2. | Capacitacion en los | 1 capacitacion OACI 01/04/2016
Talento Humano principios 'y protocolos 31/12/2016
éticos contenidos en el
codigo de ética.
Subcomponente | 4.1. | Actualizacion manual de | 1 actualizacion OACI 01/04/2016
4 derechos de peticion JURIDICA 30/06/2016
Normativo y | 4.2.
procedimental
Subcomponente | 5.1. | Disefiar mecanismos | 1 formato SIAU 01/04/2016
5 para evaluar la | 1 evaluacion | CALIDAD 31/12/2016
Relacionamiento satisfaccion del cliente semestral
con el Ciudadano. | 5.2. | Encuestas de percepcion | 1 cronograma SISTEMAS 01/04/2016
en la pagina web | 1 encuesta mensual 31/12/2016
institucional
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